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Исполняющий обязанности М инистра образования 
и молодежной похцгщки Свердловской области

дата

П л ан

по устранению  недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области,

Г осударственное автон ом н ое п роф ессион альное  о бразовательн ое  учреж дение 
С вердловской  области  "Е к ате р и н б у р гск и й  эн ергети ч ески й  техн и кум "

(наименование образовательной организации) 
на 2025 год

М униципальное образование город Екатеринбург
(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации: 6664024218
Общ ий балл: 92,5
М есто в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: 670
М есто в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования: 128
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1
Отсутствие на официальном сайте образовательной 

организации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" информации об уровне образования

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" информацию об уровне образования
01.02.2025

Русакова Галина 
Николаевна 

директор

2

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" информации о коде и наименовании профессии, 

специальности, направления подготовки

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" информацию о коде и наименовании 
профессии, специальности, направления подготовки

01.02.2025
Русакова Галина 

Николаевна 
директор

3

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" информации о направлениях и результатах 
научной (научно-исследовательской) деятельности (при 

осуществлении научной (научно-исследовательской) 
деятельности)

Разместить на официальном сайте образовательной, 
организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" информацию о направлениях и 
результатах научной (научно-исследовательской) 

деятельности (при осуществлении научной (научно- 
исследовательской) деятельности)

01.02.2025
Русакова Галина 

Николаевна 
директор



4

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" инф орм ации о результатах приема по каждой 
профессии, по каж дой специальности среднего 

профессионального образования

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информацию  о результатах приема по 
каждой профессии, по каждой специальности среднего 

профессионального образования

01.02.2025
Русакова Галина 

Николаевна 
директор

5

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" информ ации о трудоустройстве выпускников (в 
виде численности трудоустроенных выпускников прош лого 

учебного года образования)

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 

сети "Интернет" информацию о трудоустройстве 
выпускников (в виде численности трудоустроенных 
выпускников прош лого учебного года образования)

01.02.2025
Русакова Галина 

Николаевна 
директор

6

Отсутствие на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" копии плана финансово-хозяйственной 
деятельности образовательной организации, утвержденного 
в установленном законодательством Российской Ф едерации 

порядке, или бю дж етной сметы образовательной организации

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" копию  плана финансово-хозяйственной 

деятельности образовательной организации, 
утвержденного в установленном законодательством 

Российской Ф едерации порядке

02.02.2025
Русакова Галина 

Николаевна 
директор

II. К ом ф ортн ость услови й , в к о то р ы х  о сущ ествляется  об р азо в ател ьн ая  д еятельн ость
] Недостатков по данном у критерию  не выявлено

III. Д оступность о б р азо в ател ьн о й  деятельн ости  д л я  и н вали дов

7 Отсутствие в образовательной организации лифта Обеспечить наличие гусеничного подъемника 01.12.2025
Русакова Галина 

Николаевна 
директор

8 Отсутствие в образовательной организации поручней Установить на входной группе поручни 01.12.2025
Русакова Галина 

Николаевна 
директор

9
Отсутствие в образовательной организации расш иренных 

дверны х проемов
Назначить приказом ответственного сотрудника за 
сопровождение лиц с ОВЗ в помещ ениях техникума

02.02.2025
Русакова Г алина 

Николаевна 
директор

10
Отсутствие в образовательной организации возможности 

предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)

Заключить договор на предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)
01.09.2025

Русакова Г алина 
Николаевна 

директор

IV. Д об рож елательность , веж л и в о сть  р аб отн и ков  орган и зац и и

11

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброжелательностью , вежливостью  работников 

образовательной организации, обеспечиваю щ их первичный 
контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращ ении в организацию  (7,39%  от 
общ его числа опрош енных респондентов)

Организовать проведение инструктажей (семинаров, 
круглых столов и т .п .) работников, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя 
услуги (секретари, охранники), направленный на 

соблюдение этими сотрудниками норм деловой этики, с 
периодичностью не реже 1 раза в квартал. 

Разработать и утвердить инструкции ответов на 
обращения от получателей услуг для сотрудников, 

обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги (секретари, охранники).

01.02.2025
Русакова Г алина 

Николаевна 
директор



12

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброж елательностью , вежливостью работников 
образовательной организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращ ении в 
организацию  (11,01%  от общего числа опрошенных 

респондентов)

Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал 
инструктажи, направленные на соблюдение 

сотрудниками, обеспечивающ ими непосредственное 
оказание услуги при обращении в организацию, норм 

деловой этики

01.02.2025
Русакова Галина 

Николаевна 
директор

13

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 
доброж елательностью , вежливостью  работников 
образовательной организации при использовании 

дистанционны х форм взаимодействия (3,29%  от общего 
числа опрош енных респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по 
предоставлению информации при дистанционных 

формах взаимодействия (телефонная связь, электронная 
почта)

01.02.2025
Русакова Галина 

Николаевна 
директор

V. У довлетворен ность усл о ви ям и  веден и я  о б р азовательн ой  деятельн ости  ор ган и зац и ей

14

Н е все получатели образовательных услуг готовы 
рекомендовать образовательную организацию 

родственникам и знакомым (13,68%  от общ его числа 
опрош енных респондентов)

Разработать мероприятия, направленные на укрепление 
имиджа и повыш ение престижа образовательной 
организации и утвердить график их проведения.

Проведение открытых родительских собраний; участие в 
конкурсах федерального и регионального уровня; 
публикации в СМ И и социальных сетях; участие в 

выездных мероприятиях.

01.12.2025
Русакова Галина 

Николаевна 
директор

15
Не все получатели образовательных услуг удовлетворены 

графиком работы организации (9,75%  от общ его числа 
опрошенных респондентов)

Составить расписание занятий с учетом пожеланий 
студентов в соответствии с требованиями СанПиН.

01.02.2025
Русакова Галина 

Николаевна 
директор

16

Не все получатели образовательных услуг удовлетворены в 
целом условиями оказания образовательных услуг в 

образовательной организации (10,06%  от общ его числа 
опрошенных респондентов)

Заменить в учебных кабинетах ученическую мебель, 
оборудовать дополнительные зоны отдыха в коридорах 

техникума
01.12.2025

Русакова Галина 
Николаевна 

директор


