
Отчет за I -с полугодие 2022 года по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 202 году
независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

организациями, расположенными на территории Свердловской области.

Государственное автономное „ р о ф ессо н ш .ь н о е  образовательное учреждение Свердловской области "Екатеринбургский энергетический техникум" на 2(122-2023 годы  

(наименование образовательной организации; период, на который сформирован алан) 

город Екатеринбург 

(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации:

Н едостатки, вы явленны е в ходе 
независимой оценки качества  

П̂ П условий оказания услуг
организацией

Н аименование мероприятия по устранению
недостатков, выявленны х в ходе Плановый срок

независимой оценки качества условий реализации мероприятия  
оказания услуг организацией

О тветственны й
исполнитель

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованны е меры по фактический срок- 
устранению  вы явленны х реализации

недостатков

I. О ткрытость и доступность информации об образовательной организации

95%  соответствия информации о  
деятельности образовательной
организации, размеш енной на Поддерживать актуальность и полноту Русакова Галина

I общедоступных инф ормационны х информации, размеш енной на стендах 31.12.2022 Николаевна, директор

ресурсах, ее содержанию и порядку организации 
(форме), установленным 
нормативными правовыми актами

Несоответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещ енного на 
официальном сайте, требуемому в 
соответствии с  нормативно
правовы ми актами

Привести в соответствие с  нормативными 
актами официальный сайт организации, 
разместив информацию о деятельности 
организации в полном объеме

31.07.2022
Русакова Галина 
Николаевна, директор

Размещ ена информация об 
объеме образовательной 
деятельности, финансовое 
обеспечение которой 
осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, 
бюджетов субъектов 
Российской Ф едерации, 
местных бюджетов, по 
договорам об образовании за 
счет средств физических и 
(или) юридических лиц 
Размещ ена информация о 
поступлении финансовых и 
материальных средств и  об 
их расходовании по итогам 
финансового года

15.04.2022

Принять меры для популяризации портала для 
Популяризация bus.gov.ru на сайте размещ ения информации о  муниципальных и 
образовательной организации государственных учреждений. обеспечив 31.07.2022
осуществлена не в полном объеме наличие на официальном сайте 

образовательной организации

Русакова Г алина 
Н иколаевна, директор

На официальном сайте 
образовательного 
учрежденияразмещ ена 
работающ ая гиперссылка на 
сайт bus.gov.ru с 
результатами независимой 
оценки качества оказания 
услуг образовательными 
организациями

27.05.2022

Установить на официальном сайте 
образовательного \чрсж дения информацию о 
модуле на сайте bus go\ ru. на котором 
реализована возможность оставить отзыв 

наличия на официальном сайте 0 качестве услу г, предоставляемых
образовательной организации 
информации о дистанционных 
способах обратной связи и 
взаимодействия с получателями 
услуг и их функционирование

образовательными учреждениями, с 
приглашением заинтересованных лиц 
воспользоваться предоставленным ресурсом и 
принять участие в оценке деятельности 
образовательных организаций (наличие 
кликабильного баннера с  переходом на 
карточку образовательной организации сайта 
bus.gov.ru с возможностью оставить отзыв)

Русакова Г алина 
Николаевна, директор

Размеш ен кликабильный 
баннер с  переходом на 
карточку образовательной 
организации сайта bus.go\ ru. 
на котором реализована 
возможность оставить отзыв 
гражданами о  качестве услуг, 
предоставляемых 
образовательными 
организациями, с 
приглашением 
заинтересованных лиц 
воспользоваться 
предоставленным ресурсом и 
принять участие в оценке 
деятельности 
образовательных 
организаций

98%  получателей услуг, 
удовлетворенны открытостью, 
полнотой и досту пностью 
информации о  деятельности 
образовательной организации, 
размеш енной на информационных 
стендах в помещении 
образовательной организации, на 
официальном сайте 
образовательной организации в 
сети «Интернет»

П оддерживать высокий уровнь
удовлетворенности получателей услуг
открытостью, полнотой и доступностью
информации о деятельности образовательной
организации, размещ енной на 31.12.2022
информационных стендах в помещении
образовательной организации, на официальном
сайте образовательной организации в сети

"И нтернет”

Русакова Г алина 
Николаевна, директор

II. Комфортность условий предоставления услуг

100% обеспечение в 
образовательной организации 
комфортных условий пребывания организации

П оддерживать высокий уровень комфортных 
условий пребывания в образовательной

Русакова Галина 
Николаевна, директор

90%  доля получателей услуг. Продолжить работу по повыш ению уровня Русакова Г алина
удовлетворенных комфортностью удовлетворенности комфортностью условий 31.12.2022 Николаевна, директор
предоставления услуг осуществления образовательной деятельности
образовательной организацией



III. Доступность услуг для инвалидов

В организации отсутствуют 
оборудованные груттпы 
пандусами подъемными 
платформами

Оснастить в организации оборудованные 3 1 1 2  2023
группы пандусами подъемными платформами

Русакова Галина 
Н иколаевна, директор

Учреждение не оснашено 
адаптированны ми лифтами, 
поручнями, расширенными 
дверными проемами

В образовательной организации 
10 отсутствую т сменны е кресла-

коляски

Оснастить учреждение поручнями. 3 1 12.2023
расш иренными дверными проемами

Обеспечить в образовательной организации ^ | 12 2023 
наличие сменны х кресел-колясок

Русакова Г алина 
Николаевна, директор

Русакова Галина 
Николаевна, директор

Отсутствие специально 
11 оборудованных санитарно- 

гигиенических помещ ений в 
организации

Оснастить в организации специально
оборудованные санитарно-гигиенические 31.12.2023

помещения

Русакова Г алина 
Николаевна, директор

П олучатели услуг с ограниченными 
возможностями здоровья не в
полной мере удовлетворены Принять меры по повышению уровня
созданными условиями получения удовлетворенности л иц  с ОВЗ созданными для 
услуг и оборудованностъю них условиями получения образовательных

помещ ений и территории услуг
организации (уровень 
удовлетворенности - 77%)

11.12.2023
Русакова Галина 
Н иколаевна, директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

96%  получателей услуг 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности, вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
получателя образовательной услуги о6ращ м ш и в о р г а н 1 т цию 
при непосредственном обращ ении в 
организацию

Поддерживать высокий уровень
доброжелательности, вежливости работников 
организации, обеспечивающих первичный . 2()22 
контакт и информирование получателя 
образовательной услуги при непосредственном

Русакова Г алина 
Николаевна, директор

96%  получателей услуг
удовлетворены уровнем Поддерживать высокий уровень
доброжелательности, веж ливости доброжелательности, вежливости работников
работников организации. организации. обеспечивающих - I 12.
обеспечиваю щ их непосредственное непосредственное оказание образовательной
оказание образовательной услу ги услу ги при обращении в организацию
при обращении в организацию

Русакова Г алина 
Н иколаевна, директор

97%  получателей услуг 
у довлетворены у ровнем 
доброжелательности, вежливости 
работников организации при 
использовании дистанционных 
форм взаимодействия

94*о получателей услуг готовы 
16 рекомендовать организацию 

родственникам и знакомым

Поддерживать высокий уровень
доброжелательности, вежливости работников , j  12 2022 
организации при использовании
дистанционных форм взаимодействия

Ру сакова Г алина 
Николаевна, директор

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Поддерживать на высоком уровне количество 
получателей образовательных услуг, готовых ^ | (2 2022 
рекомендовать организацию родственникам и 
знакомым

96%  получателей услуг 
удовлетворены у добством графика 
работы организации

96%  получателей услуг 
у довлетворены в целом условиями 
оказания образовательных у слуг в 
учреждении

Поддерживать на высоком уровне количество
услуг. 3 ! ,2  2022

работы
получателей образовательных 
удовлетворенных графиком
организации

Поддерживать на высоком уровне 
удовлетворенность получателей услуг ^ | 12.2022
условиями оказания образовательных услуг в 
организации

Ру сакова Г алина 
Николаевна, директор

Русакова Галина 
Николаевна, директор

Ру сакова Г алина 
Николаевна, директор

* Общ ественным советом 
области рекомендоа 
качества, до

о независимой оценки к а ч е с т в а ^  о к а з а н .  ^ Р ~ ™ —
« стер ст во  образования и  молодежной политики Свердловской области о то гм в  I раз в полу годие. следующее 
Ж  i. предусмотренных планом (до 15 июня 2.122 года, до 2.1 января 2023 года, далее -  раз в полгад»

Г Н Русакова


